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CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de conformidad con las disposiciones estatutarias y lo sefialado en la
Circular Basica Juridica 20 de 2020, le compete a la Junta Directiva aprobar el Codigo de
Etica y Buen Gobierno.

SEGUNDO. Que se hace necesario adoptar buenas practicas profesionales, para
garantizar el correcto funcionamiento de FONALCANZAR desde la ética y la moral.

TERCERO. Que es funcion de la Junta Directiva expedir los documentos reglamentarios
para el adecuado desarrollo del objeto social de FONALCANZAR.
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ACUERDA

Expedir el presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual agrupa y sistematiza la
normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como las politicas
internas y mejores practicas en materia de ética y buen gobierno, y se regir4 por las
siguientes disposiciones:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno del Fondo de
empleados “FONALCANZAR” es una compilacion de buenas practicas, con el fin de contar
con un instrumento de normativa interna, cuya aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o
controlar los riesgos Reputacionales, Operativos, Legales, Contagio o de Corrupcion; como
también mejorar las relaciones entre los asociados, 6rganos de administracion, vigilancia y
control, buscando una mayor transparencia y participacion de los asociados.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. El presente codigo propende regular las
relaciones de FONALCANZAR y los grupos de interés, sera de obligatorio cumplimiento por
los asociados, érganos de administracién, vigilancia y control, y los colaboradores de
FONALCANZAR.

Asi mismo, busca fortalecer la cultura ética del sector solidario y profesional, poniéndola a
tono con el Estatuto, el Manual de Politicas, Procedimientos y Metodologias para la
Prevenciéon y Control del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT) y la
normatividad que ha sido promulgada en los ultimos afios.

Ademas, pretende brindar un marco guia de comportamientos y lineamientos éticos
esperados por FONALCANZAR, para que los asociados, directivos, colaboradores,
proveedores, terceros y contratistas, tengan un horizonte méas claro frente al proceso de
toma de decisiones.

ARTICULO 3. PRESENTACION. El Fondo de Empleados de FONALCANZAR, es una
organizacién de economia solidaria, sin animo de lucro, creada voluntariamente en el afo
2000, por un grupo de colaboradores de Productos Naturales de la Sabana Alqueria S.A,
emprendedores e idealistas, que reconocieron y trasmitieron unos a otros los valores de la
asociatividad, del trabajo unido y solidario, con el proposito de hacer posible una mejor
calidad de vida, mayor progreso y bienestar para todos los asociados, colaboradores y sus
familias.

Nuestra razon de ser es fomentar el ahorro, prestar servicios de crédito, buscar
bienestar social a los colaboradores que presten sus servicios en las empresas del grupo
Alqueria; basada en los principios y valores solidarios, construyendo desarrollo social,
cultural y econémico de los Asociados, su entorno familiar y la comunidad en general.
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ARTICULO 4. VALORES Y PRINCIPIOS DE FONALCANZAR: cumplira sus
funciones inspiradas en los siguientes valores y principios.

Valores Institucionales Fonalcanzar

1. Honestidad: Somos sinceros, veraces, transparente y honrados en nuestras
palabras, acciones y decisiones. Siempre decimos la verdad.

2. Lealtad: Promovemos el respeto y fidelidad hacia las personas, la comunidad, la
organizacién a unos compromisos adquiridos o principios éticos aceptados.

3. Solidaridad: Incentivamos la construccién de un mundo mas digno, en el marco del
respeto y la ayuda mutua “todos para uno y uno para todos”.

4. Justicia y Equidad: Damos a los demas lo que es debido, de acuerdo con sus
derechos.

5. Compromiso: Somos conscientes y responsables por el cumplimiento de los
resultados esperados, por la satisfaccion del asociado, por el compromiso con el
entorno y el desarrollo personal de los colaboradores.

6. Trabajo en equipo: Somos un grupo de personas que se necesitan entre si;
actuamos comprometidos con un propdésito comdn y somos mutuamente
responsables por los resultados.

7. Respeto: Incentivamos el mantener una actitud cortés, escuchando y valorando las
diferencias del otro.

8. Integridad: Somos coherentes y responsables de nuestros actos y decisiones

9. Confianza: Construimos y generamos credibilidad en todas nuestras actuaciones
con los grupos de interés, lo cual nos permite mantener relaciones sélidas y
duraderas.

10. Transparencia: Actuamos de forma diligente, oportuna y dentro de la normatividad
establecida. Nos comportamos y realizamos el trabajo acorde con los preceptos
indicados.

11. Objetividad e Independencia: Actuamos con imparcialidad.

12. Igualdad: Todos los asociados tienes las mismas oportunidades para conseguir
equivalentes condiciones de vida, personal y social.
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Principios:

Responsabilidad Social
Gestion democrética.
Participacién econémica
Autonomia e independencia
Interés mutuo.

adhesion voluntaria

oukwnE

ARTICULO 5. DOCUMENTOS RELACIONADOS. Para efectos de la aplicacién
integral de este cddigo nos basamos en la siguiente normatividad que nos rige para todos
los fines, entre otros:

Estatuto FONALCANZAR

Reglamento Interno de Trabajo

Manuales, politicas y reglamentos internos

Circular Bésica juridica Numero 20 de 2020

Decreto 962 de 2018

Circular basica contable y Financiera Numero 22 de 2020 .

oahkwnE

CAPITULO Il
NATURALEZA JURIDICA, OBJETO SOCIAL, MISION Y VISION

ARTICULO 6. NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL. Denominese FONDO
DE EMPLEADOS, persona juridica de derecho privado, empresa asociativa sin animo de
lucro de responsabilidad limitada, de numero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado, regida por la Ley de Economia Solidaria y en especial la legislacion sobre fondos
de empleados y el presente estatuto.

Para todos los efectos legales y estatutarios el Fondo de empleados podra identificarse,
también con la sigla “FONALCANZAR”.

FONALCANZAR Tiene como objetivo general el de fomentar el ahorro de sus asociados
con miras a generar recursos destinados especialmente a la satisfaccion de las
necesidades de crédito de sus asociados; a la inversion en proyectos empresariales, a
desarrollar toda actividad comercial e industrial que contribuya al mejoramiento econémico,
social y cultural de sus asociados y familiares; asi como fomentar los lazos de respeto,
solidaridad y compafierismo entre los mismos.

También sera objetivo de FONALCANZAR desarrollar la integracion social y econdmica,
para lo cual estrechard sus relaciones con otras entidades del sector solidario.
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ARTICULO 7. ACTIVIDADES Y SERVICIOS. Para cumplir sus objetivos, podra prestar
los servicios y desarrollar las siguientes actividades:

Recibir de sus asociados el aporte mensual y depédsitos de ahorro en diferentes
modalidades.

Ofrecer a los asociados servicios de crédito en diferentes modalidades, de acuerdo con las
reglamentaciones especiales que para el efecto expida la Junta Directiva.

Promover, coordinar, organizar o ejecutar programas para establecer las necesidades de
vivienda de sus asociados y familiares.

Contratar con entidades debidamente acreditadas servicios constitutivos de seguridad
social en las areas de salud, recreacion, asistencia social, educacion solidaria, seguros etc.,
para beneficio de los asociados y familiares.

Realizar las actividades econdmicas, sociales, o culturales conexas o complementarias de
las anteriores destinadas a satisfacer las necesidades de sus asociados.

En tal sentido Fonalcanzar podra efectuar toda clase de actos y contratos tales como
adquirir, vender o dar en garantia sus bienes, muebles o inmuebles, abrir cuentas corrientes
y celebrar otros contratos bancarios, girar, endosar, aceptar, cobrar, protestar y cancelar
titulos valores u otros efectos de comercio, realizando dentro del desarrollo del objeto social,
toda clase de actividades licitas, permitidas a estas entidades por la legislacion vigente.

ARTICULO 8. MISION Y VISION DE FONALCANZAR. Fundamentado en los valores
y principios solidarios se ha definido su Misién y Vision asi:

MISION

FONALCANZAR contribuye al desarrollo integral de los asociadosy su grupo familiar,
construyendo una cultura de solidaridad con la comunidad, el medio ambiente apoyados
con nuestro equipo de trabajo fortaleciendo los servicios, la diversidad de productos y
beneficios.

VISION

FONALCANZAR sera en el afio 2025 una entidad reconocida en el sector solidario por
su liderazgo, compromiso, con el desarrollo integral de sus asociados, sus familias y
sociedad a través de unaexcelencia en la prestacion de servicios, socialmente
responsables con el medio ambiente.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 9. COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES: FONDO DE
EMPLEADOS FONALCANZAR se encuentra comprometido en mantener relaciones
constructivas e idéneas con sus Asociados, Proveedores, Acreedores y Colaboradores;
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actuara de manera transparente dentro del marco normativo, aplicando los valores y
principios sefalados en este mismo documento, promoviendo las sanas practicas del sector
solidario.

Es por

ello que se considera una falta grave a los principios de integridad, objetividad e

independencia, recibir o inducir a que se otorguen favores de cualquier especie ya sea para
si mismo o para terceras personas que pongan en entredicho el cumplimiento de tales
principios; de igual manera, entablar relaciones con los mismos que, por su naturaleza,
también atenten contra el buen ejercicio de las labores y responsabilidades del personal
vinculado con cualquier grupo de interés.

A continuacion, se relacionan los grupos de interés y compromisos definidos:

v

Asociados: Siendo los Asociados nuestra verdadera razén de ser, nuestra
conducta hacia ellos debera estar regida por la seriedad, el respeto y el
profesionalismo en la satisfaccion de sus necesidades, basando las relaciones en
los principios de integridad, solidaridad, justicia y lealtad.

Los ahorros confiados por nuestros asociados seran manejados con total
transparencia, responsabilidad y seguridad. Siguiendo politicas razonables
enmarcadas en los estatutos y reglamentos definidos para tal fin.

Los créditos estaran enmarcados en las politicas razonables y equitativas en la
fijacion de las tasas de interés de acuerdo al mercado, la competencia y sobre todo
enmarcado en el bienestar social para nuestros asociados.

Colaboradores: Reconocer y remunerar su contribucion al desarrollo de
FONALCANZAR.

Garantizar el trato justo a sus colaboradores, respetando su dignidad, promoviendo
su desarrollo integral y profesional.

Brindar un lugar de trabajo saludable y productivo, cumpliendo con las leyes, normas
y reglamentos laborales estipulados en la legislacién colombiana.

Garantizar igualdad de oportunidades a todos los colaboradores, al establecer las
decisiones de contratacion y promocién interna, en la capacidad, experiencia
profesional, valores y liderazgo de cada individuo.

Ofrecer a nuestros colaboradores, beneficios tangibles e intangibles en procura de
mejorar la calidad de vida.

Proveedores y Acreedores: Fonalcanzar, con sus proveedores de insumos y
servicios, lo mismo que con sus acreedores, tendra relaciones comerciales
transparentes, leales, regidas por la buena fe y mutuamente beneficiosas.

CEBG-03-FS
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Aplicar las politicas y procedimientos de seleccion de proveedores, garantizando la
transparencia e imparcialidad en los procesos de seleccion y promoviendo siempre
la eleccion de la mejor propuesta para el beneficio de los asociados y el fondo.

Las relaciones con Proveedores y Acreedores se basan en practicas justas y
legitimas, por lo que los contratos se haran por fuera de todo tipo de practicas
relacionadas con favores, soborno y/o corrupcién o cualquier tipo de dadivas.
Respetar acuerdos y compromisos establecidos en los contratos.

Entregar informacién veraz, transparente y completa sobre la situacion econémica
del fondo de empleados cuando sea solicitada.

v' Estado: Respetar y apoyar a las instituciones y autoridades legitimamente
constituidas.

Colaborar con las autoridades en el debido cumplimiento e implementacién de las
normas.

Pagar los impuestos y demas gravamenes econdmicos establecidos por la ley.

Promover el acuerdo como mecanismo idéneo para la adopcién de medidas y
politicas que interesen al bien comun.

Adoptar programas o acuerdos patronales para que el fondo de empleados se
abstenga de realizar actos comerciales con personas que se encuentran al margen
de la ley.

v" Medio Ambiente: Promovemos el uso racional de los recursos naturales que
demandamos y utilizamos en el curso normal de nuestra actividad.

v" Junta Directiva: Velar por el cumplimiento del cédigo del buen gobierno.
Otorgar un trato equitativo

Informar en forma veraz, transparente y completa, sobre el estado del fondo de
empleados Fonalcanzar.

Abstenerse de realizar actos que impliquen conflicto de interés.

Fomentar la investigacion de mejores practicas que conlleven al crecimiento del
fondo de empleados Fonalcanzar.

Analizar y aprobar de manera equitativa los créditos que ameriten ser llevados a la
Junta Directiva.
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Aprobar la estructura administrativa y establecer la planta de personal, determinar
los niveles de remuneracion y fijar las fianzas de manejo cuando a ello hubiere lugar.

Fijar las tasas de los diferentes servicios que preste el Fondo, disponer su
ampliacién u ordenar la apertura de nuevos servicios, los plazos, cuantias de pago,
cuando lo considere conveniente.

CAPITULO IV
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

ARTICULO 10. DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Seran deberes de los asociados de
FONALCANZAR, en lo que tiene que ver con las normas de buen gobierno:

v
v

v

AN

AN

AN

Comportarse con espiritu solidario frente a Fonalcanzar y sus asociados.

Aceptar y cumplir las decisiones de los organismos de direccion, administracion y
control.

Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad
econdmica o el prestigio de FONALCANZAR.

Propender por el progreso y mejoramiento de FONALCANZAR.

No emitir publicamente comentarios que pudieren lesionar la buena imagen de
FONALCANZAR.

Asistencia obligatoria a las reuniones de la Asamblea General o hacerse representar
en ella.

Informar a los Organos de control de las posibles infracciones contra las normas
contenidas en este codigo de buen gobierno.

Utilizar los mecanismos alternativos para la solucion de conflictos, antes de acudir
a cualquier jurisdiccion ordinaria o al ente estatal de inspeccion, vigilancia y control.
Informar oportunamente al Fondo de Empleados los cambios de domicilio.

Utilizar los servicios de manera racional.

Guardar prudencia y discrecion en materia politica, racial, de género y religiosa en
sus relaciones internas con el Fondo y sus asociados, evitar actuaciones en otros
temas que lo afecten.

Cumplir con los demas deberes que determine la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.
Participar en los programas de educacion solidaria y capacitacion general y de
trabajo como: cursos, conferencias, y demas eventos a que se le cite.

Sentido de pertenencia, buscar que cada asociado sea feliz de pertenecer al fondo
de empleados, que vea al fondo como primera opcién de alcanzar metas personales
y familiares.

La informacion del Fondo de empleados y las patronales que sea recibida o
producida por el Colaborador, es propiedad del fondo y de las patronales, sea o0 no
secreto comercial o confidencial. Esta informacién debe permanecer protegida y su

CEBG-03-FS
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revelacion a terceros esta prohibida. De requerir ser divulgada, debes solicitar
autorizacion a la linea ética con la descripcion detallada.

ARTICULO 11. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Seran derechos de los asociados
en lo que tiene que ver con las normas de buen gobierno:

v

ANIAN

Ser informados de la gestion de FONALCANZAR, de sus aspectos econdmicos y
financieros, y de lo relativo a sus servicios, por medio de la asamblea general de
delegados, a fin de mejorar el desempefio de la administracién.

Participar en los procesos democraticos, para lo cual no se exigiran requisitos que
atenten contra la igualdad.

Ejercer actos de decision y eleccién en las asambleas generales, en condiciones
gue garanticen la igualdad de los asociados, sin consideracion a sus aportes, en los
eventos previstos por el Estatuto y conforme a los reglamentos.

Presentar a los érganos de administracion de FONALCANZAR, iniciativas o
proyectos que tengan por objeto el mejoramiento institucional.

Recibir los servicios que ofrezca FONALCANZAR en condiciones de eficacia,
eficiencia, celeridad y calidad.

Obtener informacién actualizada, a través de la pagina web de FONALCANZAR o
de cualquier otro medio que se establezca para el efecto, concerniente a sus
derechos, deberes y obligaciones, caracteristicas de sus aportes, rendicion de
cuentas, perfiles e informes de los érganos de administracion, control y vigilancia.
Utilizar los servicios de FONALCANZAR vy realizar con él las operaciones
contempladas en el estatuto. Recibiendo los excedentes que puedan ser retornados
en la formay proporcion previstos en la Ley, el estatuto y aprobados en la Asamblea.
Fiscalizar la gestion de FONALCANZAR por medio de los érganos estatutarios de
control, o examinar los libros, balances, archivos y deméas documentos pertinentes
en la oportunidad y con los requisitos que prevean los estatutos o los reglamentos.
Ingresar y retirarse voluntariamente de FONALCANZAR de acuerdo a lo establecido
y definido por los estatutos.

Los demas que resulten de la ley, el Estatuto y los Reglamentos.

Satisfacer y superar las expectativas de quienes esperan una respuesta del Fondo
de Empleados, generando un ambiente de tranquilidad, confianza mutua y fidelidad.

PARAGRAFO. El ejercicio de los derechos de los asociados estara condicionado al
cumplimiento de los deberes y obligaciones.

ARTICULO 12. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de las
funciones establecidas en la ley y el Estatuto, seran atribuciones de la Asamblea General
en lo que tiene que ver con el ejercicio de normas de buen gobierno.

CEBG-03-FS




Pagina 12 de

A—— 25
/«
: CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
Fonalcanzar FONDO DE EMPLEADOS FONALCANZAR Versién: 02
Fondo de empleados CEBG-03-FS

Fecha 27 de Marzo de 2023

v' Analizar objetivamente la efectividad de este CAdigo y en su caso, implementar las
correcciones pertinentes.

v/ Establecer mecanismos que propendan por una participacion significativa del
asociado, antes, durante y después de la realizacion de la asamblea.

v' Cuando dentro de una asamblea se vayan a realizar elecciones de 6rganos de
administracién, control y vigilancia, con la convocatoria se acompafaran los perfiles
gque deberan cumplir los candidatos que se postulen y las reglas de votacién con las
gue se realizara la eleccion.

v' Establecer pautas para evitar que temas no concernientes a las funciones propias
de la asamblea, sean tratados en el desarrollo de la misma.

v' Contemplar la estipulacién de directrices para la fijacion de zonas electorales que
garanticen una participacion igualitaria de los asociados en los procesos de eleccion
de delegados.

v Visibilizar las recomendaciones y demas comunicaciones emitidas en relacién con
FONALCANZAR por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria y del
Revisor Fiscal.

v/ Gozar con rango estatutario de atribuciones exclusivas relativas al manejo de ciertas
operaciones econdmicas, con miras a evitar situaciones de conflicto de interés.

v' Tomar las decisiones apropiadas, apelando al sentido de prudencia y equidad, tras
la exposicion sobre la evolucién previsible de FONALCANZAR (expectativas de
crecimiento o decrecimiento).

v' Analizar los estados financieros en presencia de los responsables de su
elaboracion.

v Una vez efectuada la Asamblea General de Delegados, se debe establecer un
mecanismo de comunicacion e informacion dirigido a los asociados sobre las
decisiones tomadas en la asamblea general.

ARTICULO 13 COMPROMISO DE GOBIERNO: Se establecen como politicas de
Gobierno las siguientes:

Filosofia de Responsabilidad: La responsabilidad de la Junta directiva es ante a la
Asamblea de Delegados y Asociados. La Junta Directiva es quien define las politicas y
directrices administrativas y el Gerente es quien las ejecuta.

Responsabilidad Social: La obligacién primordial de la Junta Directiva es operar en
defensa de los intereses de los asociados, sin perjuicio de la responsabilidad social con el
medio ambiente.

Confidencialidad: Los miembros de la Junta Directiva deberan abstenerse de divulgar en
cualquier forma o de utilizar en provecho propio o ajeno, la informacién de caracter
confidencial que hayan conocido en ejercicio de sus funciones.

Informacion y documentos para las reuniones: Todas las decisiones de la Junta
Directiva deben estar debidamente soportadas, por lo cual, de manera previa a cualquier
reunidon debera suministrarse a sus miembros, la informaciéon y documentos que sean
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necesarios, en la forma prevista, salvo que se trate de reuniones extraordinarias citadas
con cardcter urgente, en cuyo caso la informaciéon y documentacion respectiva debera
suministrarse en la fecha de la respectiva reunién.

Los integrantes de la Junta Directiva deberan revisar y analizar en forma diligente, la
informacién que de FONALCANZAR les sea suministrada, para el adecuado desarrollo de
sus obligaciones.

ARTICULO 14. DEBERES DE LA JUNTA DE DIRECTIVA: Ademas de lo establecido
legalmente y en el Estatuto de FONALCANZAR, los miembros de la Junta Directiva se
comprometen a:

v
v
v

AN

Liderar la cultura de ética y cumplimiento en FONALCANZAR.

Aprobar y modificar el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Por regla general la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria sera convocada
por la Junta Directiva, con una anticipacion no menor a 15 dias habiles, informando
la fecha, hora, lugar y orden del dia en que se realizara la reunién y los asuntos que
van a someterse a decision. Para las asambleas extraordinarias se remitira la misma
informacién y la anticipacion minima seré de 5 dias habiles.

Previo a la celebracion de la asamblea general, la junta directiva en representacion
del Gerente, debera informar a los asociados inhabiles, si los hubiere, sobre esta
condicion, las razones por la que adquieren la inhabilidad, los efectos que le
representan y los mecanismos con que cuenta para superar dicha situacion.

Fijar, en atencion al sentido de justicia, una retribucion econémica razonable a la
administracién del fondo de empleados.

Dar ejemplo en la observancia de la normatividad sobre ética, buen gobierno, y
sobre las disposiciones relativas al SARLAFT y demas normas internas, y exigir su
cumplimiento.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el trato equitativo a los
asociados y el acceso a todos sus derechos.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés respecto de los asuntos que
les corresponda decidir y abstenerse de votar cuando se trate de los mismos,
dejando la correspondiente constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos
que debe conocer, a fin de garantizar que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran para el ejercicio
solidario.

1 SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgo y Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
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v' Mantener una proporcién razonable de gastos de directivos, respecto de los gastos

de administracion y de personal.

Ejecutar su actividad administrativa con transparencia.

Fomentar la participacion efectiva de los asociados en los asuntos pertinentes.

Asegurarse de que los asociados reciban informacion fidedigna respecto de los

productos o servicios ofrecidos por FONALCANZAR.

v' Demostrar un comportamiento integro y responsable durante las sesiones de la
Junta Directiva, asi mismo es un deber asistir a las reuniones citadas previamente.

v' Garantizar que los asociados reciban una atencion digna, oportuna y eficaz, de
conformidad con lo establecido por los respectivos procedimientos.

v' Realizar un seguimiento oportuno, eficiente y eficaz a las inversiones de
FONALCANZAR, siguiendo los conductos regulares para el acceso a la informacion.

ANANEN

v

ARTICULO 15. DERECHOS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Seran derechos de los
integrantes de la Junta Directiva, en relacién con las normas de buen gobierno:

v" Acceder a la informacion indispensable para el cumplimiento de su funciéon como
miembros de la junta directiva.

v' Dejar constancias en las actas de lo relevante, importante en las sesiones.

v' Presentar proyectos que conlleven al crecimiento de FONALCANZAR.

ARTICULO 16. DEL GERENTE GENERAL: La Junta Directiva de FONALCANZAR es
la encargada de elegir al Gerente General y designar sus suplentes, con base en los
siguientes criterios: habilidades gerenciales, habilidades de negociacién y control,
conocimiento técnico, valores y virtudes humanas, condiciones de remuneracion,
acreditacion de conocimiento y experiencia en cargos directivos, condiciones de aptitud e
idoneidad en materias administrativas, financieras, y solidarias.

La Junta Directiva vigila y dirige la mision del Gerente General, sin interferir en los asuntos
operativos de la gestion social.

La Gerencia General ejerce la representacion legal de FONALCANZAR; junto con su
Suplente forma parte de los miembros de administracién y direccién de gobierno de
FONALCANZAR, designados por la Junta Directiva, atendiendo los requisitos, condiciones,
funciones y procedimientos establecidos en el Estatuto y en los correspondientes
reglamentos.

El personal de FONALCANZAR, junto con la remuneracion, serd aprobada por la Junta
Directiva, de acuerdo con la propuesta presentada por la Gerencia General, dentro del
presupuesto de FONALCANZAR.

ARTICULO 17. PROHIBICIONES DEL GERENTE: El Gerente o Representante Legal
no podra:
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Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con
FONALCANZAR.

Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros de
la Junta Directiva 0 quien haga sus veces y colaboradores de FONALCANZAR.

ARTICULO 18. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL GERENTE GENERAL. Ademas
de las funciones contempladas en el Estatuto, el Gerente, debera:

v
v

v

AN

AN

AN

Liderar la cultura de ética y cumplimiento en FONALCANZAR.

Diseiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del
sistema de gestion de riesgos de FONALCANZAR.

Disefiar y someter a aprobacién de la Junta Directiva, los planes, metas, objetivos,
cbdigos y reglamentos de su competencia y velar por su efectiva aplicacion.

Velar por la efectividad de las normas contenidas en este codigo e ilustrar a la Junta
Directiva sobre posibles ajustes estratégicos al mismo.

No incurrir en actos que pudieren constituir favorecimiento en beneficio propio o de
terceros, ni de miembros de la Junta Directiva o colaboradores de FONALCANZAR.
Evaluar periddica y objetivamente su propio desempefio.

Suministrar informacién confiable, relevante y oportuna.

Declarar su impedimento ante cualquier conflicto de interés.

No utilizar indebidamente la informacién reservada.

Asegurarse de que los asociados reciban informacién fidedigna respecto de los
productos o servicios ofrecidos por FONALCANZAR.

Ajustarse a instrumentos técnicos en la contratacion de personal para evitar
conflictos de interés.

Disefar, ejecutar y supervisar un plan que responda al enfoque de gestion por
riesgos, cuya puesta en marcha permita la eficaz mitigacion de los mismos.
Ejecutar los proyectos y metas definidos en la planeacion estratégica, teniendo en
cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Fonalcanzar.
Elaborar planes anuales de accién para ser aprobados por la Junta Directiva, en los
que se especifiquen detalladamente las estrategias, responsables, presupuesto y
metas correspondientes.

Proceder con eficiencia y eficacia para alcanzar en los tiempos previstos las metas
cuantificables, en orden al cumplimiento misional.

Garantizar que los asociados reciban una atencion digna, oportuna y eficaz, de
conformidad con lo establecido por los respectivos procedimientos.

Proponer el presupuesto para el siguiente afio.

Responder e informar en las reuniones de Junta Directiva a las que fuere invitado,
sobre los principales aspectos relativos a la situacion actual de FONALCANZAR,
tales como el cumplimiento de planes, estrategias, metas y presupuestos, la
situacion financiera, la valoracién de los principales riesgos y sus respectivos

CEBG-03-FS
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reportes, el sistema de control interno, la observancia de normas y regulaciones
aplicables, la evolucion de las contingencias y demas temas de especial relevancia
coyuntural.

CAPITULO V
EVALUACION Y CONTROL

ARTICULO 19. REQUISITOS DE BUEN GOBIERNO QUE DEBE CUMPLIR EL
REVISOR FISCAL En beneficio del buen gobierno, los revisores fiscales que se elijan
deberan tener un comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales,
laborales, profesionales y en la atencién de sus obligaciones comerciales y financieras, y
no podran prestar a FONALCANZAR servicios distintos a los contratados.

ARTICULO 20. OBLIGACIONES DE FONALCANZAR CON LA REVISORIA
FISCAL: La Junta Directiva y el Gerente, se comprometen, en aras de garantizar un
gobierno transparente, frente a la Revisoria Fiscal a lo siguiente:

v' Permitirle examinar, sin restricciéon alguna, las operaciones y sus resultados, los
bienes, derechos, obligaciones y documentos de FONALCANZAR.

v' Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacién que esta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

v' Permitirle rendir los informes que le correspondan, en las reuniones a las que sea
invitado por los érganos de administracion y control, para el efecto, e incluir en el
orden del dia la consideracion de los mismos.

v Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de
los 6rganos de administracion y control, para que pueda asistir a ellas, siempre y
cuando sea previamente invitado, donde podra intervenir con voz, pero sin voto.

v' Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan
afectar el desenvolvimiento de FONALCANZAR.

v' Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento
de FONALCANZAR.

v' Informarle, antes que, a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se
quiera formular respecto de su labor.

v' Informarle, con la debida anticipacion, de cualquier informacion que deba ser
dictaminada por la Revisoria Fiscal.

v' Disponer de los recursos y retribuciébn econémica adecuada y oportuna, de
conformidad con las caracteristicas de FONALCANZAR.

ARTICULO 21. REQUISITOS DE BUEN GOBIERNO QUE DEBE CUMPLIR EL
COMITE DE CONTROL SOCIAL: De conformidad con la Ley, el comité ejercera
funciones exclusivamente destinadas a los administrativos, de operacion y de servicio de
FONALCANZAR, atendiendo las funciones y los requisitos establecidos en el Estatuto.
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Sus integrantes se designaran de conformidad con el Estatuto y no podran desempefiar
simultaneamente cargos en la Junta Directiva, ni ostentar la condicion de trabajador o
asesor de FONALCANZAR.

ARTICULO 22. DEBERES GENERALES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL:
El Comité de control social ejercera estrictamente, el control social y no se referird a asuntos
gue sean competencia de otras instancias de control como la Revisoria Fiscal.

El control social y sus respectivas funciones, lo desarrollara con criterios de investigacion y
valoracién; sus observaciones o requerimientos serdn debidamente documentados vy
estaran orientados a:

v' Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la Ley, el Estatuto, los
reglamentos, el presente cédigo de ética y buen Gobierno, el manual del SARLAFT
y demas normas internas.

v' Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el trato equitativo a los
asociados y el acceso a todos sus derechos.

v'Informar sobre las situaciones de conflicto de interés respecto de los asuntos que
les corresponda decidir y abstenerse de votar cuando se trate de los mismos,
dejando la correspondiente constancia.

v' Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

v" Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio
competente de su cargo.

v" Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion, con fundamento
en indicadores Yy criterios objetivos.

v' Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos.

v' Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

v/ Conocer y tramitar las quejas en relaciéon con la actuacién de los colaboradores, de
los érganos de administracion, control y vigilancia.

v" No usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que
tengan acceso.

v Informar al 6rgano de control disciplinario de los reclamos que en ejercicio de sus
funciones conociere contra la observancia de las normas consagradas en este
codigo.

v' Asistir a las reuniones de Asamblea General de delegados o Junta Directiva
solamente cuando curse invitacién expresa por parte del mismo.

ARTICULO 23. DEL COMITE DE RIESGOS SIAR: El area de riesgos sera la
encargada de la identificacion, medicion, control y seguimiento y monitoreo de los riesgos
que enfrente FONALCANZAR.

Deberé verificar la observancia de las politicas y limites establecidos por la Junta directiva
con sujecion a la normatividad vigente.




P&gina 18 de

A—— 25
/«
: CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
Fonalcanzar FONDO DE EMPLEADOS FONALCANZAR Versién: 02
Fondo de empleados CEBG-03-FS

Fecha 27 de Marzo de 2023

Para el efecto, la Junta Directiva aprobara la politica de gestion y control de riesgos con
sujecion a lo establecido en las normas que sobre el tema de riesgos expida la
Superintendencia de la Economia Solidaria, las cuales estardn contenidas en el Manual
relativo al SIAR y los manuales de los Sistemas de Administracién de Riesgos SARC,
SARL, y LA/FT, que se expidan.

FONALCANZAR en consecuencia adoptara los correspondientes procedimientos internos,
aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad vigente asociada a los Sistemas
de Administracion de Riesgos, a saber:
v SARC (Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito);
v" SARL (Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez); y
v SARLA/FT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo).

ARTICULO 24. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO. FONALCANZAR cuenta con
los 6rganos de control relacionados en el presente cddigo. El control interno es realizado
ademas por los colaboradores, siguiendo los parametros legales de autocontrol, para
proporcionar seguridad razonable en la bUsqueda del cumplimiento de los objetivos de
efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de la regulacion aplicable.

Transparencia de la informacién que debe ser suministrada a los asociados y al publico en
general: Uno de los pilares fundamentales de FONALCANZAR es la transparencia en todas
Sus actuaciones y operaciones.

Asi mismo FONALCANZAR da estricto cumplimiento a todas las normas legales e internas
al nivel que le aplican, en relacion con la conservacion, elaboracién y suministro de
informacion.

ARTICULO 25. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. FONALCANZAR cuenta en su
estructura organizacional con el cargo de Oficial de Cumplimiento y su suplente, de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley y lo estipulado en el Titulo V (Instrucciones para la
administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo) de la
Circular Basica Juridica No. 20 de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Funciones del Oficial de Cumplimiento
De conformidad con lo establecido en el numeral 3 del Capitulo | del Titulo V de la Circular

Basica Juridica No. 20 de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
el Oficial de Cumplimiento deberd cumplir como minimo con las siguientes funciones:
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del Titulo V de la Circular Basica Juridica No. 20 de 2020 y los que determine
FONALCANZAR en el SARLAFT.
Proponer a la Junta Directiva y al Representante Legal la actualizacion y adopcién
de correctivos del manual de procedimientos, politica y del codigo de ética y buen
gobierno y velar por su divulgacion a todos los colaboradores de FONALCANZAR.
Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicién y control del
SARLAFT.
Apoyar al Representante Legal frente al andlisis del riesgo de LA/FT que pueda
afectar el alcance de los objetivos estratégicos de FONALCANZAR.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.
Reportar a la persona u 6rganos designados en el manual, sobre las posibles faltas
que comprometan la responsabilidad de los asociados, colaboradores, contratistas
y demas contrapartes para que se adopten las medidas a que haya lugar.
Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al LA/FT, en los términos establecidos en la instruccion del Capitulo | del
Titulo V de la citada Circular Basica Juridica No. 20 de 2020.
Analizar las matrices de riesgo definida en LA/FT, para el monitoreo constante de
los riesgos y controles definidos, con el fin de mitigar la materializacion de los
mismos.
Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o
quien haga sus veces, sobre la gestion del riesgo LA/FT y proponer a la Junta
Directiva los correctivos que se consideren pertinentes frente a las observaciones o
recomendaciones contenidas en dichos informes, velando por su aplicacion.
Mantener actualizados los datos de FONALCANZAR ante la UIAF.
Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a la UIAF, a través del
Sistema de Reporte en Linea — SIREL.
Presentar semestralmente informes presenciales y por escrito a la Junta directiva y
representante Legal, el cual debera abarcar por lo menos los siguientes aspectos:
e Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los
resultados de la gestion realizada.
e El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a
las diferentes autoridades.
¢ Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacién
de los asociados/clientes y los avances sobre la determinacion de los perfiles
de riesgo de los asociados/clientes y de los productos y servicios.
e La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.
e Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de
actualizacion o mejora de los mecanismos e instrumentos de control.
e Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.
e Cumplir directamente las obligaciones relacionadas con sanciones
financieras dirigidas.
e Las demas inherentes al cargo que guarden relacién con el riesgo LA/FT
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ARTICULO 26. APLICACION DEL SARLAFT FONALCANZAR adoptaré el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo,
SARLAFT, con el fin de identificar, medir, controlar y monitorear, los posibles riesgos
relacionados.

Todas las disposiciones internas relacionadas con este sistema estaran contenidas en el
Manual y politicas del SARLAFT, los cuales contienen los mecanismos e instrumentos
necesarios para que los colaboradores, directivos y diferentes estamentos de
FONALCANZAR, tengan las herramientas para tomar acciones frente a situaciones de
riesgo que se introduzcan en las operaciones de la misma.

CAPITULO VI
CONFLICTOS DE INTERES Y NORMAS DE CONDUCTA

ARTICULO 27. CONFLICTO DE INTERES: cuando directa o indirectamente el
Colaborador tiene un interés personal que puede interferir con sus decisiones y actuaciones
dentro de las tareas que realiza en la organizacion.

ARTiCl)LO 28. SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTAR UN CONFLICTO DE
INTERES los miembros de la Junta Directiva y colaboradores de Fonalcanzar, deben evitar
incurrir en potenciales conflictos de interés como los siguientes:

v" Vulnerar la confidencialidad debida a los asociados y usuarios para obtener
provecho personal.

v" Vulnerar la confidencialidad de las relaciones con los proveedores en materia de

precio, términos o condiciones.

Realizar operaciones sobre la base de amistad o relacion familiar.

Toda relacion sentimental debe ser reportada por las dos personas involucradas

independientemente a que exista el conflicto de intereses.

v/ Estéas en un conflicto de Intereses cuando prestas a un tercero servicio sin el debido
conocimiento y autorizacion del fondo de empleados.

v" Es un conflicto de intereses el incurrir en conductas relacionadas con el Lavado de
Activos, la Financiacion del Terrorismo, el Cohecho o Soborno o cualquier otra
accion ilicita dentro o fuera del fondo de empleados.

v' Otorgar o Recibir a Titulo Personal Préstamos, Aceptar Descuentos u Otro Tipo de
Beneficios

v/ Comunicar a nuestro Lider directo y declarar ante la Linea Etica sobre el conflicto,
tan pronto como tengamos conocimiento del mismo. Esto permitird disponer de
tiempo para analizar la situacion y tomar las medidas preventivas y oportunas con
el fin de minimizar un posible riesgo.

v" No debemos dar prioridad a nuestros propios intereses ni a los de terceros frente a
los intereses del fondo de empleados.

AN
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Independencia e imparcialidad. Actuar en todo momento con profesionalismo, con
lealtad al fondo de empelados, con independencia de nuestros intereses particulares
o los de terceros.

Obrar equitativamente, sin considerar beneficios personales o de terceros

Prestar los servicios contratados sin esperar retribucion alguna diferente a la
pactada.

Atender con amabilidad, moderacién y prudencia las inquietudes y reclamos de los
asociados

Explicarles a los asociados la forma como opera cada uno de los servicios o
productos, informandoles las posibilidades que tiene FONALCANZAR de atender
sus compromisos Y la variacion de los términos de la relacion contractual.

Evitar actos que perjudiquen el trabajo y la reputacion de los colaboradores y
asociados en general

Abstenerse de garantizar el resultado de una solicitud o gestién cuya decision final
depende de otra persona.

Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de tarifas
o tasas, fundados en razones de amistad o parentesco.

Inhibirse de utilizar, en beneficio de otros, las ventajas que FONALCANZAR otorga
de manera exclusiva a favor de sus colaboradores.

ARTICULO 29. SOBRE RECIBIR DADIVAS, BENEFICIOS O REGALOS.
FONALCANZAR tiene implementada la politica, consistente en que ninguno de los
colaboradores, integrantes de la junta directiva, 6rganos de Direccion y Control, acepte
regalos, atenciones, servicios o favores de los asociados o0 proveedores de
FONALCANZAR. Sin embargo, por razones de simple cortesia es posible aceptarlos,
teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

v

v

v

Bajo ninguna circunstancia los regalos pueden aceptarse por razones de
otorgamiento o renovacién de préstamos, o interés en la prestacion de los Servicios
Financieros legalmente autorizados.

Los regalos no podran entenderse como intercambio de un negocio presente o
futuro.

Igualmente, los directivos y colaboradores tendran prohibido dar regalos o propinas,
con excepcion de los regalos de articulos exclusivamente promocionales, que se
distribuyen a los asociados, proveedores o comunidad segun los parametros
establecidos por FONALCANZAR, y las donaciones oficiales que se realicen en
nombre de Fonalcanzar.

En el evento en que existan dudas frente a la recepcién de regalos, esta situacion
debera colocarse en conocimiento del GERENTE, y dado el caso, aplicar los
mecanismos previstos para el manejo de los conflictos de Interés.

ARTICULO 30. MECANISMOS PARA AFRONTAR CONFLICTOS DE INTERES.
Mecanismos para afrontar situaciones reales de conflictos de interés, los cuales podran ser

CEBG-03-FS
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utilizados por FONALCANZAR, dependiendo de las circunstancias para cada caso. Los
mecanismos son:

v Revelar la situaciébn generadora del conflicto de interés por la linea ética:
lineaetica@alqueria.com.co; linea gratuita nacional: 01-8000-512-550.

v Abstenerse de realizar operaciones que puedan generar situaciones de conflictos
de interés utilizando informacion privilegiada, o de suministrar a una tercera
persona que no tenga derecho a recibirla, o de aconsejar la realizacion de las
mismas.

v Capacitar a los colaboradores de FONALCANZAR para el mejor desempefio de las
labores.

v' Mantener y actualizar procedimientos administrativos y de control con el objeto de
verificar el cumplimiento de los principios que rigen la actividad de FONALCANZAR
y de sus colaboradores.

En todos los casos la persona o instancia a quien corresponda finalmente atender el
conflicto de interés, deberd efectuar un analisis objetivo de la respectiva operacion
verificando, segun el caso, la viabilidad, rentabilidad, conveniencia de la misma vy, si es
pertinente autorizarla, lo hard en condiciones normales, sin establecer privilegios o
preferencias de ninguna indole, acogiéndose para todos los efectos a lo prescrito en las
normas vigentes.

CAPITULO VII

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

FONALCANZAR brindara a los asociados una informacién oportuna, confiable y adecuada
acerca de los productos y servicios, las normas que los regulan, las actividades que se
desarrollan, sus derechos y deberes.

De igual forma, FONALCANZAR se comprometerd a atender las manifestaciones de los
asociados y usuarios del servicio de manera agil y efectiva, buscando su satisfaccion y
lealtad.

Cualquier persona natural que demuestre un interés legitimo, podra presentar peticiones
respetuosas a FONALCANZAR, las cuales seran atendidas de manera clara, concreta y de
fondo, en un término de quince (15) dias habiles conforme a su contenido; en caso de no
poderse dar una respuesta en ese término se informara el motivo y se indicara la fecha
probable de la respuesta.

También se podréan presentar quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

ARTICULO 31. TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. FONALCANZAR establecera los siguientes
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canales de contacto, a fin de garantizar la oportuna comunicacion por parte de los asociados
y grupos de interés:

v" Por escrito mediante documento entregado en cualquier oficina de FONALCANZAR.
v" Por correo electrénico al correo de servicioalclientefonalcanzar@algueria.com.co.
v' Radicada por pagina web, Quejas y reclamos.

v' Buzon de sugerencias.

Para llevar a cabo el trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones,
se ha definido el formato FR-01-FTQRSF, el cual debe diligenciar y presentar en las oficinas
de Fonalcanzar o por los medios electrénicos mencionados anteriormente.

CAPITULO VI
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 32. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. La politca de
tratamiento de datos establecida por FONALCANZAR esté enfocada en la proteccion de
los datos suministrados por los asociados y la comunidad en general.

En todo caso, para el uso, utilizacion, divulgacién, supresion o tratamiento de la informacién
personal a la que tenga acceso FONALCANZAR, se deberan observar los principios y
valores establecidos en el presente Cédigo.

Para tal efecto, la politica de tratamiento de datos la pueden encontrar en la pagina web de
FONALCANZAR, www.fonalcanzar.com.

Para efectos de cumplimiento, FONALCANZAR ya tiene implementado un formato de
autorizacion de tratamiento de datos, asi como el aviso de privacidad, los cuales cumplen
con los requisitos exigidos por la Ley.

CAPITULO IX
LINEA DE ETICA

Los asuntos relacionados con la Etica, seran dispuestos y evaluados por el Comité
Ejecutivo y el Comité Operativo de Integridad y Transparencia de la empresa Patronal,
segun sea el caso se pondra en conocimiento del Gerente o de la Junta Directiva de
Fonalcanzar. Para lo cual las patronales han dispuesto de dos comités encargados de
analizar y dar lineamientos generales frente al cumplimiento normativo y los lineamientos
éticos.

Comité Ejecutivo de Integridad y Transparencia Promueve la construccién y el
fortalecimiento de una cultura ética a través de la aprobacién de politicas, practicas y
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modificaciones al proceso de Gestion Etica y al MIT, ademas, analiza y da solucion a los
casos que le sean escalados (casos de alto impacto y/o complejidad).

Comité Operativo de Integridad y Transparencia Se encarga de analizar y dar solucion
a los casos que le sean escalados y propone politicas y practicas para garantizar la sana
convivencia y un buen ambiente de trabajo.

Que reportar en la Linea Etica:

Declarar conflicto de interés.

Denunciar o reportar posibles casos de corrupcién, soborno, fraude o cualquier practica
delictiva en el fondo de empleados.

Denunciar presuntos casos de acoso laboral en el fondo de empleados.

La Linea Etica es operada por un tercero independiente que garantiza parametros estrictos
de seguridad y confidencialidad para el denunciante o interesado.

Se cuenta con 3 canales de comunicacién de facil acceso y disponible para colaboradores
y grupos de interés las 24 horas del dia.

En caso de requerirse, se solicitard la autorizacion al denunciante para revelar la
informacién necesaria para efecto de resolver la denuncia o consulta.

Linea de Etica: lineaetica@alqueria.com.co; linea gratuita nacional: 01-8000-512-550.

Formulario electrénico: https://etica.resguarda.com/alqueria/co_es.html

CAPITULO X
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 33. OBSERVANCIA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO. La Junta
Directiva velara por el estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
Cadigo de Etica y Buen Gobierno, sefialando que los asociados podran dirigir en cualquier
momento, los reclamos relacionados con el debido cumplimiento de estas normas, al
domicilio principal de FONALCANZAR en KM 5 via Cajica tabio.

ARTICULO 34. DIVULGACION. La Gerencia General debera divulgar por los medios
que considere pertinentes, el contenido del Codigo de Etica y Buen Gobierno, con el
proposito de garantizar que los asociados accedan oportunamente al mismo, asi como la
adecuada aplicacion y puesta en ejecucion por parte de los destinatarios.

ARTICULO 35. REFORMA. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno solo podra ser
reformado por decision de la Junta Directiva con el voto favorable de las dos terceras (2/3)
partes de los asistentes.
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ARTICULO 36. VIGENCIA. El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno entrara en
vigencia a partir de su aprobacién por parte de la Junta Directiva de FONALCANZAR y
deroga todas las disposiciones expedidas sobre la materia.

En constancia de lo anterior, se firma en Cajic4, a los veinte (20) dias del mes de abril de
2023.

byt /
OSCAR M GU

Presidente Junta Directiv

LUIS ALFONSO IGUEZ

Representante Legal

— .

Jéﬁug TON :}qusf‘ et
FLOR MARINA GALEANO
Secretario Junta Directiva

El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno fue aprobado en la Junta Directiva de
FONALCANZAR, celebrada el dia veinte (20) de abril de 2023, segln consta en el Acta No.
003 de la misma fecha.




